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FICHA DE IDENTIFICACIÓN DE PRODUCTOS DOS

	UNIDAD
	Estudios y Desarrollo




	CARACTERIZACIÓN DEL PRODUCTO



	1. Nombre del Producto
	[bookmark: _GoBack]Coordinación interministerial para implementación norma participación ciudadana 



	2. Responsable del Producto
	Paula Catalán




	3. Objetivo(s) Estratégico(s) MSGG asociado(s). (Formulario A1 Año 2012)

	
Promover una mayor apertura de canales de participación en la generación e implementación de políticas públicas en los ministerios y servicios públicos.





	4. Producto(s) Estratégico(s) MSGG vinculado(s). (Formulario A1)

	
Coordinación de la Participación Ciudadana.





	5. OBJETIVOS DEL PRODUCTO

	5.1. Objetivo General (Un solo objetivo).

	
Establecer un mecanismo permanente de asesorías y monitoreo  de manera directa, a través de reuniones, talleres, jornadas y/o asesorías.


	5.2. Objetivos Específicos

	
· Asesorar a los ministerios en la implementación general de los mecanismos de participación ciudadana señalados en la Ley N°20.500.

	
· Monitorear el cumplimiento de los mecanismos permanentes de las normas de participación ciudadana.

	
· Realizar transferencias metodológicas Ventanillas Virtuales de Opinión.

	
· Derivación para asistencia técnica en la implementación de mecanismos de participación ciudadana  a la unidad correspondiente en la DOS.




	
6. Descripción del Producto (En qué consiste el producto, es decir, cuál es el bien o servicio que se quiere entregar).

	6.1 Modalidad de producción del bien y/o servicio

	
La coordinación interministerial será  un proceso con tres procesos, corresponderá a los profesionales del equipo, acompañar, asesorar, derivar y desarrollar una plataforma digital para generar los insumos necesarios en la elaboración de la Cuenta Pública del estado de la participación ciudadana en el Estado. Para ello, se desarrollarán reuniones y asesorías permanentes con los encargados de participación ciudadana de los ministerios y sus órganos relacionados. A continuación, algunos conceptos para entender el proceso de implementación de la ley.
Transferencia metodológica: 
Se refiere al proceso de transmisión y explicación pedagógica de los contenidos y conocimientos que permiten a las instituciones públicas implementar y desarrollar las metodologías incorporadas en sus normas. 

Asistencia Técnica metodológica: 
Es el proceso adicional de apoyo a las instituciones públicas para la implementación de metodologías incorporadas en sus normas, consiste en gestiones de asesoría y seguimiento del proceso. 

Sistema de Seguimiento:
Es el sistema que permite revisar e informar del estado de cumplimiento de        ejecución de cada una de las normas de los ministerios y órganos relacionados a través de un software. La información reportada permitirá generar los insumos necesarios para entregar la cuenta anual de la participación ciudadana en le gestión pública.


	6.2 Modo de producción (paso a paso)

	
El proceso de implementación de la ley cuenta con 3 etapas:
La primera etapa es la entrega de contenidos a través de una transferencia metodológica a los ministerios y servicios públicos, que permitirá implementar metodologías señaladas en sus normas de participación ciudadana en la temporalidad definida por las instituciones públicas.

La segunda etapa será realizar derivaciones al área respectiva de la DOS, supone  un proceso complementario a la transferencia metodológica la cual denominaremos Asistencia Técnica e implica la implementación de las metodologías por parte de los ministerios y servicios con el acompañamiento y monitoreo por parte de la DOS. 

Finalmente, se desarrollará un software para el Seguimiento de la ejecución de las normas por parte de los ministerios y órganos relacionados, con el objetivo de generar la cuenta anual del estado de la participación ciudadana en la gestión pública por parte de nuestras autoridades. Para tal efecto, se realizará una permanente asistencia técnica para el uso del software por parte de los profesionales destinados  por las instituciones públicas. Se reportará en el Sistema de Seguimiento en tres momentos del año:
1. Carga de compromisos.
2. Carga avances de los compromisos.
3. Carga final del cumplimiento de los compromisos año 2013.





	7. ¿Cuál es el problema que desea abordar? (Causas y efectos).

	
Déficit metodológico, técnico y tecnológico en algunos servicios públicos para la implementación del Título IV de la Ley N°20.500 sobre Asociaciones y Participación Ciudadana en la Gestión Pública dificulta la implementación homogénea de los mecanismos de participación ciudadana en el Estado.




	8. Destinatarios.

	
Funcionarios públicos encargados de participación ciudadana.
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